Polityka oraz procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem

Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel Holimedyk Instytut Zdrowia
Psychicznego jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy cztonek personelu
traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Holimedyk Instytut Zdrowia
Psychicznego, jako podmiot leczniczy zobowigzuje sie do ochrony dzieci przed wszelkimi formami
naduzy¢: fizycznych, seksualnych, emocjonalnych i zaniedbania. Uznajemy szczegélng role
pracownikdéw ochrony zdrowia w identyfikacji przemocy wobec dzieci, reagowaniu na nig
i zapewnieniu dziecku bezpieczeristwa. Realizujgc te cele, personel podmiotu dziata w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisdw wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Celem wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich w Holimedyk Instytut Zdrowia Psychicznego
jest:

e Zapewnienie wszystkim matoletnim ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur
udzielania im wsparcia.

e Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby umozliwi¢ im
wywigzanie sie z obowigzkdéw w zakresie dbatosci o dobro matoletniego i ochrony matoletnich
przed przemoca.

e Zapewnienie matoletnim oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na temat
zasad obowigzujgcych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia,
ze matoletni doswiadcza krzywdzenia

I. Postanowienia ogdlne

1. Standardy Ochrony Matoletnich w Holimedyk Instytut Zdrowia Psychicznego A. Krawczyk — Syguda,
K. Ptachecka — Gorajek spdtka jawna z siedzibg w Czestochowie, ul. Targowa 5; 42-200 Czestochowa
(zwana dalej Holimedyk Instytut Zdrowia Psychicznego) zostaty opracowane w zwigzku z obowigzkami
prawnymi natozonymi ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig
na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

2. llekroé w niniejszym dokumencie jest mowa o:
a. matoletnim lub dziecku — nalezy przez to rozumieé osobe, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia;

b. krzywdzeniu matoletniego/dziecka — nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego (w tym czynu nieobyczajnego) na szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym
cztonka personelu badz spotecznos$é, ktéry to czyn stanowi zagrozenie dobra matoletniego,
w tym jego zaniedbywanie;

c. przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumieé celowe fizyczne krzywdzenie matoletniego; obejmuje
wszelkie zachowania, w ktdrych uzyta jest sita fizyczna i ktére majg na celu spowodowanie pewnego
stopnia bdlu lub dyskomfortu, nawet niewielkiego. Obejmuje bicie rekg lub narzedziem, moze tez
polegac¢ na przyktad na uderzaniu, kopaniu, potrzasaniu, rzucaniu, drapaniu, szczypaniu, gryzieniu,
przypaleniu lub tamaniu kosci. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ ztamania, siniaki, rany ciete,
poparzenia, obrazenia wewnetrzne



d. zaniedbaniu — nalezy przez to rozumiec brak zapewnienia podstawowych potrzeb matoletniego, gdy
osoby odpowiedzialne majg $rodki, wiedze i dostep do ustug, aby to zrobi¢. Dotyczy to m.in. jedzenia,
ubrania, higieny, nadzoru lub schronienia, co moze skutkowa¢ powaznym uszczerbkiem na zdrowiu lub
rozwoju matoletniego. Obejmuje ono réwniez brak ochrony matoletniego przed narazeniem na
niebezpieczenstwo.

e. przemocy seksualnej lub wykorzystywaniu seksualnym — nalezy przez to rozumie¢ angazowanie
matoletniego w aktywnos¢ seksualng przez osobe dorosta, np. opiekuna lub rodzica, trenera. Obejmuje
zachowania fizyczne, np. dotykanie matoletniego, jak i bez kontaktu fizycznego, np. podgladanie lub
stowna agresja. Obejmuje takze kontakty seksualne miedzy znacznie starszym dzieckiem a mtodszym
dzieckiem lub jesli jedna osoba obezwtadnia inng niezaleznie od wieku. Wykorzystywanie seksualne nie
musi wigzaé sie z kontaktem; jest nim rédwniez np. angazowanie matoletnich w tworzenie obrazéw
seksualnych, zmuszanie matoletnich do oglgdania obrazéw o charakterze seksualnym lub ogladanie
czynnosci seksualnych, zachecanie matoletnich do zachowania w sposéb nieodpowiedni pod wzgledem
seksualnym lub uwodzenie matoletniego w celu przygotowania go do wykorzystania poprzez zdobycie
jego zaufania (w tym za posrednictwem medidw spotecznosciowych). W wiekszosci przypadkéw
sprawcg jest osoba, ktérg matoletni zna i ktérej ufa, a do wykorzystania seksualnego dochodzi czesto w
odosobnionych, indywidualnych sytuacjach. Molestowanie seksualne obejmuje nieakceptowalne i
niepozadane zachowania i praktyki o charakterze seksualnym, ktére mogg obejmowad, ale nie stanowig
katalogu zamknietego, sugestie lub zgdania o charakterze seksualnym, prosby o przystugi seksualne i
seksualne, werbalne lub fizyczne zachowania lub gesty, ktére sg lub mogg by¢ racjonalnie postrzegane
jako obrazliwe lub upokarzajace;

f. przemocy emocjonalnej — nalezy przez to rozumiec kazdy akt powodujgcy naruszenie godnosci
osobistej matoletniego, ukierunkowany na wyrzadzenie krzywdy, tj. ponizanie, krytykowanie,
upokarzanie lub osmieszanie matoletniego, brak odpowiedniego wsparcia i uwagi, powodujgce
obnizenie jego poczucia wartosci. Przemoc emocjonalna to uporczywe emocjonalne maltretowanie
mafoletniego. Przemoc emocjonalna moze polegaé¢ na celowym modwieniu matoletniemu, ze jest
bezwartosciowe, niekochane i nieodpowiednie. Moze obejmowac¢ niedawanie matoletniemu
mozliwosci wyrazania swoich pogladodw, celowe uciszanie go lub “wysSmiewanie” tego, co méwi lub jak
sie komunikuje. Przemoc emocjonalna czesto wystepuje jako wzorzec celowego, dtugotrwatego,
powtarzajgcego sie nie fizycznego zachowania w ramach relacji zréznicowanych pod wzgledem wtadzy.
Przemoc emocjonalna moze obejmowac zastraszanie - w tym zastraszanie w Internecie poprzez sieci
spotecznosciowe, gry online lub telefony komdérkowe - réwniez przez réwiesnikéw matoletniego;

g. kierownictwie — nalezy przez to rozumiec kierownika Holimedyk Instytut Zdrowia Psychicznego, jego
zastepcoéw, petnomocnikdw oraz wszelkie osoby majgce uprawnienia decyzyjne w podmiocie
leczniczym, niezaleznie od nazwy ich funkcji;

h. personelu lub cztonku personelu— nalezy przez to rozumieé¢ wszystkie osoby zatrudnione,
wspotpracujgce lub Swiadczace ustugi w Holimedyk Instytut Zdrowia Psychicznego na podstawie
umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, w tym wolontariuszy, praktykantéw, stazystow, ktdre biorg
udziat w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych matoletnim lub mogg mie¢ kontakt z matoletnim badz
uczestniczg w procedurze zatrudniania, niezaleznie od wykonywanego zawodu i podstawy prawnej
udzielania $wiadczen zdrowotnych lub wykonywania obowigzkéw stuzbowych;

i. standardach — nalezy przez to rozumien niniejszg Polityke i procedury ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem;

j- zatrudnieniu — nalezy przez to rozumiec¢ nawigzanie wspotpracy z jakgkolwiek osobg na podstawie
umowy o prace, powotania, mianowania lub umowy cywilnoprawnej (w tym kontraktowej), jak réwniez
nawigzanie wspotpracy z wolontariuszem lub stazystg;



k. opiekunie matoletniego — nalezy przez to rozumiec osobe uprawniong do reprezentacji matoletniego,
w szczegolnosci jego rodzic lub opiekun prawny.

l. zgodzie rodzica matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego z rodzicéw lub
opiekunéw prawnych matoletniego (w przypadku spraw istotnych dla matoletniego oraz przy braku
porozumienia miedzy rodzicami matoletniego nalezy poinformowaé rodzicow o koniecznosci
rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny);

m. ochronie dzieci/matoletnich — nalezy przez to rozumie¢ dziatania podjete w odpowiedzi na
konkretne sygnaty dotyczgce matoletniego lub matoletnich, ktére mogg doznawac krzywdy lub sg
wykorzystywane;

n. danych osobowych matoletniego - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajgce
identyfikacje matoletniego;

o. danych szczegdlnej kategorii — nalezy przez to rozumieé m.in. dane dotyczace zdrowia, pochodzenia
rasowego lub etnicznego, dane dotyczace wyznania, dane genetyczne, biometryczne, ujawniajace
poglady polityczne, swiatopoglagdowe, dane dotyczace seksualnosci lub orientacji seksualnej;

p. osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego
przez kierownictwo Holimedyk Instytut Zdrowia Psychicznego cztonka personelu sprawujgcego nadzér
nad realizacja Polityki i procedur ochrony dzieci przed krzywdzeniem
w Holimedyk Instytut Zdrowia Psychicznego i wyznaczonego przez kierownictwo do przyjmowanie
zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim;

3. Obowigzek przestrzegania standardéw ma kazdy cztonek personelu oraz kierownictwo Holimedyk
Instytut Zdrowia Psychicznego.

4. Dla potrzeb przeciwdziatania krzywdzeniu matoletnich, personel i kierownictwo podejmuje dziatania
okreslone standardami réwniez w sytuacji zaobserwowania lub powziecia informacji
o krzywdzeniu matoletniego przez doroste osoby trzecie lub przez innych matoletnich.

5. Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocene realizacji standardéw oraz inne zadania
okreslone w standardach odpowiedzialne jest kierownictwo Holimedyk Instytut Zdrowia Psychicznego.

6. Kierownictwo Holimedyk Instytut Zdrowia Psychicznego moze powierzy¢ zadania, o ktérych mowa w
standardzie wskazanym w punkcie 5 powyzej osobie przez siebie wyznaczonej. Powierzenie odbywa sie
w drodze pisemnej.

Il. Zasady rekrutacji pracownikéw/wolontariuszy/stazystéw/praktykantéw

1. Rekrutacja personelu odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu. Zasady
stanowig Zatacznik nr 1 do niniejszej Polityki.

2. Przed zatrudnieniem danej osoby w podmiocie lub nawigzaniem wspétpracy w innej formie
i powierzeniem jej obowigzkoéw polegajgcych na pracy z matoletnimi nalezy ustali¢ kwalifikacje
tej osoby oraz podjg¢ dziatania w celu ustalenia czy posiada kompetencje do pracy z
maftoletnimi oraz wykluczy¢ ryzyko wystgpienia z jej strony zagrozenia dla dobra matoletnich i
zagrozenia ich bezpieczenstwa.



3. Kazdy kandydat/kandydatka do pracy lub wspdtpracy w jakiejkolwiek innej formie (umowa
cywilnoprawna, wolontariat, praktyka zawodowa, staz itp.) podlega weryfikacji w Rejestrze
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym.

4. Kandydat/kandydatka majgcy bezposredni kontakt z dzieckiem ma obowigzek dostarczyc
informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okre$lone w przepisach prawa obcego.

5. W przypadku zatrudnienia cudzoziemca, nalezy przeprowadzi¢ jego weryfikacje pod katem
figurowania w rejestrach karalnosci w zakresie przestepstw wskazanych w standardzie w
punkcie 4 powyzej. Kierownictwo podmiotu leczniczego uprawnione jest ponadto do
zobowigzania cudzoziemca do ztozenia odpowiedniego oswiadczenia o niekaralnosci.

6. Zatrudni¢ w Holimedyk Instytut Zdrowia Psychicznego mozna wyfacznie te osoby, ktére nie
figuruja w Rejestrze Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym i ktdre dostarczyty aktualne
zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego potwierdzajgce, ze nie byly skazane za
przestepstwa, ktérych mowa w standardzie wskazanym w punkcie 4 powyze;j.

Ill. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

1. Cztonkowie personelu Holimedyk Instytut Zdrowia Psychicznego posiadajg odpowiednig wiedze
i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
matoletnich.

2. Personel Holimedyk Instytut Zdrowia Psychicznego monitoruje sytuacje i dobrostan matoletniego.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka krzywdzenia matoletniego personel Holimedyk
Instytut Zdrowia Psychicznego podejmuje dziatania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji
i mozliwosci, np. podejmuje rozmowe z opiekunami, prowadzi edukacje zdrowotng, przekazuje
informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje do szukania dla siebie pomocy. Podjete kroki
nalezy odnotowa¢ w dokumentacji matoletniego.

4. W sytuacji opisanej w punkcie 3, cztonek personelu omawia sytuacje z kierownictwem oraz osobg
odpowiedzialng za Polityke ochrony matoletnich.

IV. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem a dzie¢mi
1. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko oraz dziecko - dziecko ustalone

w Holimedyk Instytut Zdrowia Psychicznego . Zasady stanowig Zatacznik 2 i Zatacznik 3 do niniejszej
Polityki.

2. Zasady zostaty napisane zaréwno dla personelu i 0séb dorostych, jak i w wersji dostepnej dla dzieci.

V. Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczeristwa dziecka

1. Zasady ogdlne



1.1. Procedury interwencji majg za cel wspiera¢ cztonkdw personelu w realizowaniu prawnego i
spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego. Personel
wykonujacy zawody medyczne petni jedng z najwazniejszych rél w procesie rozpoznawania
krzywdzenia matoletniego.

1.2. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia matoletniego i zapewnienie mu bezpieczeristwa.

1.3. Fakt zidentyfikowania objawdw mogacych Swiadczy¢ o krzywdzeniu matoletniego - pacjenta
podlega obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medycznej.

1.4. Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka moze zostaé
uznane za ciezkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzié¢ do
rozwigzania umowy z osobg dopuszczajgcy sie tego naruszenia.

2. Kwalifikacja zagrozen

2.1. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci:

a) popetniono przestepstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad
dzieckiem;

b) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne
niestanowigce znecania sig, ponizanie;

c) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

2.2. W kazdym przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone nalezy zadbac o bezpieczenstwo
dziecka i odseparowac je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.

2.3. Cztonek personelu, ktdry podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone, powiadamia o tym kierownictwo
lub osobe odpowiedzialng za Polityke ochrony matoletnich poprzez sporzadzenie pisemnej notatki
stuzbowej, a gdy to mozliwe réwniez powiadomienia w systemie.

2.4. W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy powiadomi¢ opiekuna dziecka, a w
sytuacji gdy osoba podejrzewang o krzywdzenie jest opiekun dziecka, nalezy powiadomic
niekrzywdzgcego opiekuna.

2.5. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego ze strony innego matoletniego, nalezy
powiadomic réwniez opiekuna matoletniego krzywdzacego.

2.6. Interwencja prowadzona jest przez kierownictwo lub osobe odpowiedzialng za standardy ochrony
matoletnich i w zaleznosci od sytuacji i potrzeby we wspdtpracy z kierownictwem, osobg dokonujaca
zgtoszenia, innymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie, upowszechnianie i
monitorowanie standardéw ochrony dzieci, lub innymi osobami zatrudnionymi w podmiocie, np.
psychologiem.

2.7. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety informacije
o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania poufnosci,
wyltgczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.



2.8. Kazde zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz przebieg kazdej interwencji dokumentuje
sie poprzez wypetnienie karty interwencji, ktérej wzér stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszej Polityki.
Karte zatgcza sie do rejestru interwencji prowadzonego przez Holiemdyk Instytut Zdrowia Psychicznego.

3. Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica, opiekuna lub
innych bliskich dorostych

3.1 W przypadku podejrzenia zagrozenia zycia lub ciezkiego uszczerbku na zdrowiu matoletniego
w wyniku stosowania wobec niego przemocy domowej, takze wobec faktu, ze w rodzinie sg lub moga
by¢ inne dzieci, nalezy niezwtocznie poinformowac¢ Policje, dzwonigc pod numer 112.
Za poinformowanie stuzb jest odpowiedzialny cztonek personelu, ktéry jako pierwszy powziat
informacje o zdarzeniu.

3.2. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie poinformowac Policje i
pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje kierownictwo
lub osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich.

3.3. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez matoletniego Holimedyk Instytut Zdrowia
Psychicznego w obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego lub innej osoby bliskiej bedzie mu zagrazato,
nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sie matoletniego (zatrzymac w miare mozliwosci w zaktadzie leczniczym)
i niezwtocznie wystgpic¢ do sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

3.4. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego nalezy sporzadzi¢
pisemne zawiadomienia, opisujagce najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych
pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i
inne dane umozliwiajgce identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec, matka, miejsce zamieszkania
albo miejsce pracy lub nauki) i przestaé je do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

3.5. W przypadku, gdy matoletni doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na
jego szkode ze strony rodzicéw, opiekunéw prawnych lub innych domownikdéw:

a) gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowg nalezy wszczgé procedure Niebieskiej
Karty poprzez przestanie formularza ,Niebieska Karta — A” do przewodniczagcego zespotu
interdyscyplinarnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie osoby doznajgcej przemocy domowej w
terminie 5 dni,

b) gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko doswiadcza np. zaniedbania lub relacje
w rodzinie sg w inny sposdb nieprawidtowe (np. rodzice sg niewydolni wychowawczo) — nalezy wystgpic
do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka i rodziny

3.6. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicow lub opiekundw prawnych nalezy wystgpi¢ do sadu
rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka i
rodziny.

4. Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego ze strony cztonka personelu lub
innej osoby dorostej

4.1. W przypadku podejrzenia, ze matoletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie poinformowac Policje i
pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek
Personelu, ktdry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu.



4.2. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego ze strony cztonka personelu nalezy
niezwfocznie odsungé te osobe od wszelkich form kontaktu z matoletnimi, az do czasu wyjasnienia
sprawy.

4.3. W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwigzku z
popetnieniem przestepstwa przeciwko matoletniemu nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsungé
te osobe od wszelkich form kontaktu z matoletnimi, az do czasu prawomocnego zakoriczenia
postepowania.

4.4. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, do
przyjmowania zgtoszen lub odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci, wéwczas interwencja
prowadzona jest przez kierownictwo lub inng osobe wskazang przez kierownictwo.

4.5. Jezeli zgtoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez osobe z kierownictwa, wéwczas osoba
odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich powiadamia o zgtoszeniu organ nadzorujacy
podmiot, a osoba odpowiedzialna za podejmowanie interwencji nastepnie podejmuje odpowiednia
interwencje.

4.6. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego polega na
sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej dokfadnie zdarzenie,
ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy
(co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje) przestaniu go do najblizszej
jednostki Policji lub prokuratury.

4.7. W przypadku, gdy matoletni doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na
jego szkode ze strony cztonka personelu:

a. W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w dobra
dziecka przetozony/inna osoba wskazana przez kierownictwo przeprowadza rozmowe dyscyplinujgca z
cztonkiem personelu,

b. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminacji
lub naruszenia godnosci dziecka, rekomenduje sie rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktdra
dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli cztonek personelu, ktéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest
bezposrednio zatrudniony przez podmiot $wiadczacy ustugi z zakresu ochrony zdrowia psychicznego
lecz przez podmiot trzeci wéwczas nalezy zarekomendowac zawieszenie wspotpracy z tg osobg, a w
razie potrzeby rozwigza¢ umowe z organizacjg lub instytucjg wspodtpracujaca.

4.8. W przypadku znacznego naruszenia dobra matoletniego przez cztonka personelu, osoba
odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich przeprowadza wewnetrzne postepowanie w celu
wyjasnienia zdarzenia, okresla kroki zapobiegajgce wystgpieniu takich sytuacji w przysztosci (np.
aktualizacja standardow, obowigzkowe szkolenie, ) i nadzoruje ich realizacje.

5. Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony innego dziecka

5.1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce w podmiocie (np.
na zajeciach grupowych), w miare mozliwosci nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym
krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawiac¢ z innymi osobami majgcymi wiedze
o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia



na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Zebrane informacje powinny zostaé
udokumentowane poprzez sporzgdzenie notatki stuzbowe;j.

5.2. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie poinformowac Policje i
pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek
Personelu, ktdry pierwszy powziat informacje o zagrozeniu.

5.3. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka przez inne
dziecko polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie
zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego
sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacje) przestaniu go do
najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. W przypadku popetnienia czynu karalnego na szkode
dziecka przez osobe w wieku powyzej 10 roku zycia i ponizej 17 roku zycia takze nalezy sporzadzi¢
pisemne zawiadomienie. W przypadku popetnienia czynu karalnego przez dziecko ponizej 10 roku zycia
na szkode innego dziecka nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie
dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

5.4. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na jego
szkode ze strony innego dziecka nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego wfasciwego ze wzgledu na
zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

5.5. W przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka — cztonka rodziny (rodzenstwo,
dalsza rodzina) mozna wszczg¢ procedure Niebieskiej Karty w stosunku do opiekuna, ktory nie reaguje
na krzywdzenie dziecka.

VI. Plan wsparcia matoletniego

1.Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego, kierownictwo Holimedyk Instytut Zdrowia Psychicznego
ustala plan jego wsparcia wraz z jego przedstawicielem ustawowym, o ile to nie przedstawiciel
dopuszcza sie krzywdzenia.

2. Plan wsparcia powinien uwszglednia¢ indywidualng sytuacje matoletniego, m.in. jego wiek,
samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszto, sytuacje rodzinng i zawiera¢ wskazania
dotyczace podjecia przez podmiot dziatan, ktérych celem jest zapewnienie matoletniemu
bezpieczeristwa i poprawa jego dobrostanu, okreslenie zrédta zagrozenia/krzywdzenia (opiekun lub
inna osoba dorosta, personel podmiotu, inne dziecko), ewaluacja istniejgcego zagrozenia wraz z
podjeciem dziatan do jego wyeliminowania, np.: sposoby odizolowania matoletniego od sprawcéw
krzywdzenia; wsparcie, jakie podmiot moze zaoferowaé matoletniemu; przyjrzenie sie czynnikom
ryzyka krzywdzenia i podjecie dziatan profilaktycznych; skierowanie dziecka i/lub jego opiekunéw do
specjalistycznej placéwki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba.

3. Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami dziecka. W przypadku, gdy
opiekun jest osobg krzywdzgcg dziecko, wowczas plan nalezy opracowac w porozumieniu z rodzicem
niekrzywdzgcym lub inng osobg bliskg wskazang przez dziecko.

4.0 ile to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia kierownictwo wystuchuje zdania matoletniego i je
uwzglednia.

VIl. Zasady dokumentowania, przechowywania zgtaszania incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych
dobru matoletniego



1. Tworzy sie Rejestr Zdarzen Zagrazajgcych Matoletniemu, ktdry prowadzi Kierownictwo Holimedyk
Instytut Zdrowia Psyhciczngo.

2. Kazdy incydent dotyczacy zdarzenia zagrazajgcemu matoletniemu jest opisany w Rejestrze, o
ktéorym mowa w ust. 1, z zachowaniem nastepujacych elementéw:

a) identyfikacji matoletniego,

b) wskazania rodzaju zagrozenia,

c) daty, godziny i okolicznosci rozpoznania zagrozenia,

d) informacji czy zostata poinformowana Policja,

e) wskazaniu osoby, ktérej informacja ta zostata przekazana

3. Informacje, o ktérych mowa Rejestrze Zdarzen Zagrazajgcych Matoletniemu przechowuje sie przez
okres 10 lat.

4. Po uptywie okresu, o ktérym mowa w ust. 1, informacje ulegajg zniszczeniu w sposdb
uniemozliwiajacy ich odzyskanie.

VIII. Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku matoletnich w Holimedyk Instytut Zdrowia
Psychicznego

1. Holimedyk zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych, w tym danych szczegélnej
kategorii dotyczacych matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Holimedyk Instytut Zdrowia Psychicznego, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr
osobistych, zapewnia ochrone wizerunku matoletnich.

3.Upublicznienie wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj. Fotografia, nagranie
audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica matoletniego.

4. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczne wydarzenie, zgoda rodzica matoletniego na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest
wymagana.

5. Wizerunek matoletniego utrwalony za pomocg kamer przemystowych stuzgcych do rejestracji
dzwieku lub obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczeristwa osobom i mieniu znajdujgcym sie w
podmiocie leczniczym nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody rodzica matoletniego do
utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten sposéb materiatéw ograniczone jest
wytgcznie do pierwotnie okreslonych dla ich rejestracji celéwwizerunku dziecka.

6. Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celow dokumentacji medycznej, naukowych lub
dydaktycznych, po uzyskaniu zgody rodzica lub opiekuna i dziecka. Rekomendowane jest, aby do celéw
rejestracji wizerunku dziecka uzywac przeznaczonych w tym celu urzadzen stuzbowych.

IX. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz procedury
ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi
w innej formie

1. Holimedyk Instytut Zdrowia Psychicznego nie zapewnia matoletnim dostepu do sieci Internet.



2. Dostep do sieci Internet jest zabezpieczony hastem oraz tak skonfigurowany, ze uniemozliwia
wchodzenie na strony:

a. o tresci pornograficznej lub erotycznej;

b. przedstawiajgce obrazy przemocy lub okrucienstwa wobec innych ludzi lub zwierzat;
. witryny hazardowe;

d. niemodyfikowane pokoje czatu.

3. Pacjent — dziecko moze korzystac z telefonu komdrkowego oraz innych urzadzen elektronicznych, o
ile korzystanie z ww. urzadzen nie zaktdca spokoju innych Pacjentéw oraz korzystanie z ww. urzgdzen
nie wptywa negatywnie na proces diagnostyczno-terapeutyczny

4. Pacjenci posiadajg telefony komérkowe oraz inny sprzet elektroniczny na wtasng odpowiedzialnos¢ i
za zgodg rodzicéw/opiekunéw prawnych matoletniego.

5. Zabrania sie personelowi Holimedyk Instytut Zdrowia Psychicznego do wykorzystywania stuzbowych
urzadzen elektronicznych umozliwiajgcych potaczenie z siecig Internatowg w celu przegladania,
pobierania, upubliczniania materiatéw o tematyce:

a) erotycznej lub pornograficznej,

b) hazardowej,

c) przemocy wobec ludzi oraz zwierzat

X. Zasady aktualizacji Polityki i procedur ochrony matoletnich przed krzywdzeniem oraz zakres
kompetencji oséb odpowiedzialnych za przygotowanie cztonkéw personelu do ich stosowania

1. Kierownictwo Holimedyk Instytut Zdrowia Psychicznego jest odpowiedzialne za Polityke
i procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem oraz jest odpowiedzialne za monitorowanie
realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia standardéw oraz za proponowanie zmian
w Polityce i procedurach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

2.Kierownictwo Holimedyk Instytut Zdrowia Psychicznego nie rzadziej niz co dwa lata dokonuje
przeglagdu standardéw w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy udokumentowac.

3. Cztonkowie personelu, matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi mogg przekazywac swoje uwagi
do standardéw do kierownictwa Holimedyk Instytut Zdrowia Psychicznego.

4. Kierownictwo Holimedyk moze sprawdzac znajomos¢ standardéw wsrdd personelu oraz organizowac
szkolenia z zakresu standarddéw.

5. Kierownictwo wprowadza do Polityki i procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
niezbedne zmiany i ogtasza personelowi nowe brzmienie standarddw.

Xl. Przepisy koncowe

1. Polityka i procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem wchodzi w zycie z dniem jej
ogfoszenia.
2. Polityka i procedury ochrony matoletnich s3 dokumentem ogdélnodostepnym. Standardy znajdujg

sie:



a. W recepcji oraz
b. na stronie internetowej podmiotu leczniczego pod adresem: www. holimedyk.pl

3. Kazdy matoletni lub przedstawiciel ustawowy matoletniego moze otrzymaé kopie standardéw
dostepnych w recepcji do wgladu.

4. W oparciu o standardy opracowano ich wersje skrécong, zawierajgcg informacje istotne dla
matoletnich.

ZAtACZNIK NR 1 DO Polityki oraz procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem

Zasady bezpiecznej rekrutacji

1. Nalezy poznaé dane kandydata/kandydatki, ktdre pozwolg Panstwu jak najlepiej poznaé jego/jej
kwalifikacje, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez Holimedyk Instytut Zdrowia Psychicznego



A. Krawczyk — Syguda, K. Ptachecka — Gorajek sp. jawna (zwana dalej ,,Holimedyk” lub ,podmiot
leczniczy”), takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci. Holimedyk musi zadba¢, aby
osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby pracujace na podstawie umowy zlecenia, stazysci,
praktykanci oraz wolontariusze) posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzieémi oraz byty dla
nich bezpieczne. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania
wartosci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, Holimedyk moze zgdac
danych (w tym dokumentéw) dotyczacych:

a. wyksztatcenia,

b. kwalifikacji zawodowych,

c. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

W kazdym przypadku Holimedyk musi posiadaé dane pozwalajgce zidentyfikowac osobe przez niego
zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Holimedyk powinien zatem zna¢:

a. imie (imiona) i nazwisko,

b. date urodzenia,

c. dane kontaktowe osoby zatrudniane;j.

2. Nalezy poprosi¢ kandydata/kandydatke o referencje z poprzednich miejsc zatrudnienia. Podmiot
leczniczy moze prosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od poprzedniego pracodawcy
lub o podanie kontaktu do osoby, ktdra takie referencje moze wystawi¢. Podstawg dostarczenia
referencji lub kontaktu do bytych pracodawcéw jest zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie takich
danych w swietle obowigzujgcych przepiséw nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych
konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia wytgcznie w oparciu o te podstawe. Podmiot
leczniczy nie moze samodzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu oséb ubiegajacych sie o prace, gdyz
ograniczajg go w tym zakresie przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych oraz
Kodeksu pracy.

3. Kierownik podmiotu leczniczego zobowigzany jest pobra¢ dane osobowe kandydata/kandydatki,
w tym dane potrzebne do sprawdzenia jego/jej danych w Rejestrze Sprawcdw Przestepstw na Tle
Seksualnym. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkéw zwigzanych
z opiekg nad matoletnimi, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia, podmiot leczniczy jest zobowigzany
sprawdzi¢ osobe zatrudniang w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym — rejestr z
dostepem ograniczonym oraz Rejestr osob w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o
wpisie w Rejestrze. Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By mdc uzyskac informacje z
rejestru z dostepem ograniczonym, konieczne jest uprzednie zatozenie profilu/konta dla Holimedyk.
Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze Holimedyk potrzebuje nastepujgcych danych kandydata/kandydatki:

a. imie i nazwisko,

b. data urodzenia,

c. pesel,

d. nazwisko rodowe,

e. imie ojca,

f. imie matki.

Wydruk z Rejestru nalezy przechowywa¢ w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczacej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawna.

4. Nalezy pobra¢ od kandydata/kandydatki informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r.



poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego.

5. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinna przedtozy¢ podmiotowi
leczniczemu réwniez informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow
dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi, badz informacje
z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celow

6. Nalezy pobra¢ od kandydata/kandydatki o$wiadczenie o parnstwie/ach zamieszkiwania w ciggu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci karne;j.

7. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przediozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas kandydat/kandydatka sktada
pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem,
ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

8. Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie o$wiadczenie
0 nastepujgcej tresci: Jestem S$wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.

9. W przypadku niemozliwosci przedstawienia zaswiadczenia z KRK nalezy poprosic¢
kandydata/kandydatke o ztozenie oswiadczenia o niekaralnosci oraz o braku toczacych sie wobec
niego/niej postepowan przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych za przestepstwa i inne czyny
popetnione przeciwko dzieciom. Odmowa ztozenia takiego oswiadczenia nie moze rodzi¢ dla
kandydata/kandydatki zadnych negatywnych konsekwencji, w tym by¢ wytgczng podstawg odmowy
zatrudnienia. Ponizej znajduje sie przyktadowy formularz takiego o$wiadczenia.

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

miejsce i data




NEPESEL o JNE PASZPOILU weveeeeiieeie et see e
oswiadczam, ze W panstwie .......ccceecveeeenns nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje sie
informacji z rejestru karnego. Oswiadczam, ze nie bytam/em prawomocnie skazana/y w

PAnStWIE ...eeeeeciieeenns za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
r. 0 przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktédrym
stwierdzono, iz dopuscitam/em sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkatem/am w nastepujgcych panstwach, innych niz
Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa:

Oraz jednoczesnie przedktadam informacje z rejestréw karnych tych panistw uzyskiwang do celdw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi/ informacje z rejestréow
karnych.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego os$wiadczenia.

ZALACZNIK NR 2 do Polityki oraz procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi




Kodeks bezpiecznych relacji personelu Holimedyk Instytut Zdrowia Psychicznego z dzie¢mi

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
matoletnich i w ich najlepszym interesie. Personel traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia
jego godnos$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w
jakiejkolwiek formie. Personel realizujgc te cele dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw
wewnetrznych organizacji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu
z matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikéw, wspdtpracownikéw, stazystow i wolontariuszy,
cztonkdéw instytucji a takze kazdg dorostg osobe majaca kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod opieka
podmiotu leczniczego, jesli kontakt ten odbywa sie za zgodg pomiotu leczniczego i/lub na jego terenie.
Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem os$wiadczenia.

Relacje personelu z matoletnimi

leste$ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego sg adekwatne
do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich. Dziataj w sposéb
otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji Twojego zachowania.

Komunikacja z matoletnimi pacjentami

1. Zacznij od przedstawienia sie i swojej funkcji. Jesli wiesz, ze Pacjent moze nie zrozumiec
Twojego stanowiska, krotko wyttumacz mu czym sie zajmujesz.

2. Pozwdl Pacjentowi-Dziecku na wypowiadanie sie w kazdej kwestii, takze w zakresie ochrony
zdrowia. Pamietaj, ze Pacjent powyzej 16 .z ma prawo do petnej informacji medycznej
i decydowania o procesie diagnostyczno-terapeutycznym.

3. Kazda wypowiedz Pacjenta traktuj z nalezytg uwagg. Odpowiadaj na pytania Dziecka-Pacjenta
zgodnie z prawdg, dostosowujgc komunikat do jego mozliwosci (wieku, stanu emocjonalnego,
poziomu rozwoju i sytuacji, w ktdrej sie znajduje). Wyrazaj sie prosto i zrozumiale. Jesli masz
watpliwosci, czy Pacjent Cie zrozumiat, zapytaj. Upewnij sie takze, ze Pacjent wie, ze moze
zadawac Ci lub innym cztonkom personelu pytania.

4. Starajsie informowac na biezgco o przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego. Jesli co$
jest dla Dziecka-Pacjenta niezrozumiate, staraj sie to wyttumaczy¢ prostym jezykiem.

5. Nie zawstydzaj Dziecka-Pacjenta uzywajgc skomplikowanego jezyka i termindw medycznych,
ktérych moze nie zrozumied.

6. Zapewnij komunikacje Pacjentom ze szczegdlnymi potrzebami np. niestyszagcymi, poprzez
dostep do ttumacza jezyka migowego, staraj sie zapewni¢ ttumacza dla Pacjenta
obcojezycznego, w przypadku dzieci komunikujgcych sie niewerbalnie mozesz skorzystac
z form komunikacji alternatywnej.

Potrzeby Dziecka-Pacjenta

1. Kazdy Pacjent moze reagowaé inaczej nawet w tej samej sytuacji. Sktada sie na to wiele
czynnikdw, takich jak poziom rozwoju, wiek, stan emocjonalny, dotychczasowe doswiadczenia.
Staraj sie pozna¢ potrzeby Pacjentéw i prébuj na nie odpowiadad, o ile to mozliwe.



2. Zapewnij Dziecku-Pacjentowi sprawczos$¢. Zapytaj jak mozesz sie do niego zwracac. Traktuj
Pacjentow podmiotowo. Staraj sie prowadzi¢ rozmowe bezposrednio z Pacjentem, nie omawiaj
jego sytuacji ponad jego gtowg z pominieciem jego osoby.

3. Pamietaj takze o tym, ze Pacjent ma prawo do nauki i zabawy. Przedstaw mu zasady korzystania
z zabawek i ksigzek dostepnych w Holimedyk.

Kontakt fizyczny

Kazde przemocowe dziatanie wobec Pacjenta jest niedopuszczalne. Kontakt fizyczny nie wynikajacy
ze wzgleddw medycznych jest dopuszczalny, oile jest stosowny i odpowiada na potrzeby Dziecka-
Pacjenta, czyli uwzglednia wiek Pacjenta, etap rozwojowy, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Zawsze
wtedy nalezy zapyta¢ Dziecko-Pacjenta ozgode na np. Przytulenie Nie mozna jednak wyznaczy¢
uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie
wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie zawsze swoim
profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujgc i odnotowujgc reakcje dziecka, pytajac je o zgode na
kontakt fizyczny i zachowujgc sSwiadomos¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze
by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

1. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popychaé ani w jakikolwiek sposéb narusza¢ integralnosci fizycznej
dziecka.

2. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

3. Zawsze badzZ przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

4. Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy
fizyczne.

5. Zachowaj szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawié, ze dziecko
bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W
takich sytuacjach powiniene$ reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i poméc dziecku zrozumiec
znaczenie osobistych granic.

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé sie z jakgkolwiek
gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli bedziesz Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych
zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe
odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie z obowigzujgcg procedury interwenciji.

7. W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, unikaj innego
niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i
rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety. Zadbaj o to, aby w kazdej z czynnosci
pielegnacyjnych i higienicznych asystowata Ci inna osoba z instytucji. Jesli pielegnacja i opieka
higieniczna nad dzie¢mi nalezg do Twoich obowigzkdéw, zostaniesz przeszkolony

w tym kierunku.

Relacje z rodzicami/opiekunami pacjentéw

1. Zachecaj do zapoznania sie rodzicéw/opiekundw z zasadami dziatania podmiotu medycznego,
m.in. poprzez przeczytanie regulaminu podmiotu oraz niniejszych zasad.

2. Informuj rodzicow/opiekundw na biezgco o przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego.
Zachowaj prostote jezykowa, nie zawstydzaj specjalistycznymi terminami medycznymi, ktérych
wiesz, ze rodzic/opiekun moze nie zrozumieé. Odpowiadaj na pytania i upewniaj sie, ze rodzic
ma poczucie otwartosci na mozliwos¢ zadawania pytan.

3. Zaufaj rodzicielskiej/opiekuniczej znajomosci potrzeb i zachowan dziecka. Zapytaj, co dziecko
lubi czego nie lubi. Zapytaj, czy dziecko ma jakies szczegdlne potrzeby, staraj sie bra¢ je pod
uwage.



4.

Zachowaj wyrozumiato$¢ dla rodzicéw/opiekundw, pamietaj, ze czesto znajdujg sie oni
w obcym otoczeniu i duzym stresie.

Ochrona przed krzywdzeniem

1.

Reaguj za kazdym razem, kiedy jestes swiadkiem krzywdzenia lub podejrzewasz krzywdzenie
dziecka.

Jesli jeste$ Swiadkiem nieszanowania granic dziecka, modwienia nieprawdy, straszenia,
umniejszania znaczenia potrzeb iproblemdéw dziecka oraz tamania niniejszego kodeksu
ze strony personelu podmiotu, zwrd¢ uwage na niestosowane zachowanie i przypomnij
o obowigzujacych zasadach.

Nigdy tego nie rob

1.

Nie oceniaj pochopnie Dziecka-Pacjenta i jego rodziny/opiekundéw m.in. przez pryzmat statutu
spotecznego, materialnego lub pochodzenia. Niedozwolone s3 przejawy jakiejkolwiek formy
dyskryminacji i nieréwnego traktowania.

Nie przekazuj danych osobowych i medycznych. Zachowaj w tajemnicy takze te informacje,
ktdre udato Ci sie ustali¢ samodzielnie.

Nigdy nie méw Dziecku-Pacjentowi nieprawdy, badz szczery, gdy dziecko pyta, czy taka
procedura bedzie bolata. Jesli tak, odpowiedz, ze moze boleé, nie méw, ze nie bedzie bolato,
jesli wiesz, ze boli.

Nie zaprzeczaj odczuciom Dziecka-Pacjenta. Jesli dziecko méwi, ze czuje sie w taki sposdb, to
tak wtasnie jest. Nie mow, ze nie moze sie tak czud.

Nie upokarzaj dziecka np. poprzez niestosowne komentarze, powierzchowng ocene czy
poréwnanie z innymi Pacjentami.

Nie szantazuj i nie zastraszaj Dziecka-Pacjenta celem naktonienia do poddania sie wykonaniu
danej czynnosci.

Nie prowokuj nieodpowiednich kontaktéw z dzie¢mi, utrzymuj odpowiednie granice w
kontaktach z dzie¢mi.

Nie krzycz, nie obrazaj, nie wyzywaj, nie popychaj inie stosuj jakichkolwiek zachowan
naruszajgcych godnos¢ Dzieci-Pacjentow.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw
mieszczacych sie w zakresie Twoich obowigzkdéw.

1. Nie wolno Ci zapraszaé dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi poza godzinami
pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzieémi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon,
e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

2. Jesli zachodzi taka konieczno$é, wtasciwg formg komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami/ opiekunami
poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

3. Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, musisz poinformowac o tym
kierownictwo, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.



4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg
osobami bliskimi wobec cztonka personelu) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw/opiekunéw

Bezpieczenstwo online

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania Twojej prywatnej aktywnosci
w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wifasnych dziatan w internecie. Dotyczy to
lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozesz spotkaé dzieci, z
ktérymi prowadzisz zawodowe dziatania, obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach
spotecznos$ciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzystasz. Jesli Twéj profil jest publicznie
dostepny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie bedg mie¢ wglad w Twojg cyfrowg aktywnosé.

1. Nie wolno Ci nawigzywa¢ kontaktéw z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod opiekg Holimedyk Instytut
Zdrowia Psychicznego poprzez przyjmowanie badz wysytanie zaproszedn w mediach
spotecznos$ciowych.

2. 2. W trakcie zajec¢ czy innych aktywnosci prowadzonych przez Holimedyk Instytut Zdrowia
Psychicznego osobiste urzadzenia elektroniczne powinny by¢ wytaczone lub wyciszone, a
funkcjonalnos¢ bluetooth wytgczona.

OSWIADCZENIE

0 znajomosci i zaakceptowaniu zasad bezpiecznych relacji personelu z dzieémi

PESEL evviieeeeree ettt JNE PASZPOIEU ceveereeereectee ettt ettt ere e
o$wiadczam, ze w zapoznatam/-em sie i zaakceptowatam/-em zasady bezpiecznych relacji personelu
z dzie¢mi w instytuciji...........

ZALACZNIK NR 3 do Polityki oraz procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem




Zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko

Kodeks bezpiecznych relacji matoletnich pacjentow Holimedyk Instytut Zdrowia Psychicznego

z innymi matoletnimi pacjentami

1. Podstawowg zasadg relacji miedzy dzieémi jest dziatanie z szacunkiem, uwzgledniajgce godnosc
i potrzeby matoletnich.

2. Standardem jest tworzenie atmosfery, ktéra promuje tolerancje i poczucie odpowiedzialnosci
za swoje zachowanie.

3. Dzieci angazowane sg w dziatania, w ktérych majg mozliwos¢ aktywnego uczestniczenia,
podejmowania wspodtdziatania i rozwijania podejscia zespotowego, w tym ksztattujgcego pozytywne

relacje.

KODEKS DOBRYCH ZACHOWAN

>

>

>

>

Badz dla kazdego mity i kolezenski.

Szanuj innych, niezaleznie od tego, jak sie réznicie.

Nie obrazaj innych dzieci, nie Smiej sie z nich.

Nie bij innych, nie popychaj.

Wypowiadaj sie kulturalnie, nie uzywaj brzydkich stow, nie przeklinaj.

Pamietaj, ze mozesz nie uczestniczy¢ w zabawie, w ktorej boisz sie lub Zle sie czujesz.

Pamietaj, ze inni mogg nie mie¢ ochoty na to, zeby ich dotykaé czy przytula¢ — zawsze pytaj,
czy mozesz tak robic. Nie ztosc sie, jesli ktos odmadwi. Ty takze masz prawo odmowic.

Nie utrwalaj wizerunku innych dzieci poprzez nagrywanie (réwniez fonii) i fotografowanie bez
uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, mogacych zawstydzic.

Znajdz wsrdéd rowiesnikdéw kolege lub kolezanke. Troszczcie sie o siebie.

Modw gtosno i odwaznie, gdy ktos robi cos, co jest dla ciebie nieprzyjemne.

Stan w obronie kogos, komu dzieje sie krzywda, o ile sam czujesz sie bezpiecznie.
Powiedz swojemu zaufanemu dorostemu o tym, ze komus dzieje sie krzywda.

Gdy ktos dorosty chce z Tobg rozmawiac, masz prawo poprosié, by byt z Wami jeszcze inny
dorosty lub zebyscie rozmawiali w takim miejscu, w ktérym widzg Was inni



ZAtACZNIK NR 4 do Polityki oraz procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem

WZOR

KARTA INTERWENCIJI

1. Imie i nazwisko dziecka, grupa.




Dziatanie

6. Forma podjetej interwenciji.

a) Zawiadomienie o podejrzeniu popetnieniu przestepstwa
b) Wniosek o wglad w sytuacje dziecka

c) Inny rodzaj interwencji

Jaki?

7. Dane dotyczgce interwencji.
(nazwa organu, do ktérego zgtoszono interwencje)
Data interwencji .....ccoceeeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeeee,

8. Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli placéwka je uzyskata,
dziatania placéwki, dziatania rodzicéw.




REJESTR ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIEMU — WZOR

L.p.

Data
podjecia
interwencji

Przestanki do
podjecia
interwencji

Nazwa
komorki
organizacyjnej

Wskazanie, kim jest
dla dziecka osoba
krzywdzaca

Rodzaj podjetej
interwencji

UWAGI

"] rodzic/opiekun
prawny

| inne dziecko
| cztonek personelu

"] inny — prosze
WPISAC .uvveeeerreeeennee

[] Zawiadomienie o
podejrzeniu popetnienia
przestepstwa

[ Wniosek o wglad w
sytuacje rodziny

| Procedura Niebieskie
Karty

[ Postepowanie
dyscyplinarne (w
przypadku personelu

| inny — prosze
WPISAC wvveeererreeeriiieeenn,




ZAtACZNIK NR 5 do Polityki oraz procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem

WzOR

Ankieta® (@22 12 miesieey) monjtorujgcq poziom realizacji Polityki

oraz procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem

1. Czy znasz dokument Polityka Ochrony Dzieci Przed Krzywdzeniem? TAK/NIE

2. Czy zapoznata$/zapoznates sie z trescig tego dokumentu? TAK/NIE

3. Czy stosujesz w swojej pracy Polityke Ochrony Dzieci? TAK/NIE

4. Czy w Twoim miejscu pracy wedtug Twojej oceny przestrzegana jest Polityka Ochrony Dzieci?
TAK/NIW

5. Czy zaobserwowatas/zaobserwowates$ naruszenie Polityki w swoim miejscu pracy? TAK/NIE

6. Czy masz jakie$ uwagi, poprawki do Poltyki? TAK/NIE

Jezeli tak to jakie?




8. Czy jakie$ punkty/zagadnienia nalezatoby usungc¢? TAK/NIE

Jezeli tak to jakie i dlaczego?




